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CONTRATO DE FRESTACE.D DE SERVICOS DE EDMUNIEA@&D MULTIMIDIA

5CM - SERVICO CORPORATIVO -

Condicoes Gerais

Documento registrado no Cartdrio Oficial de Registro de Titulos & Documentos de Sorocaba/fSP sob o microfilmea de n”

POX NETWORK TELECOMUNICACOES LTDA - ME, estabelecida na cidade de Sorocaba, estado de S3o Paulo, na Avenida General Osério, n? 655,
Bairro Trujillo — CEP 18060-502, inscrita no CNPJ/MF sob o n” 07.209.817/0001-13, representada, neste ato, na forma como estabelece o seu
Contrato ocial, doravante denominada PRESTADORA, conforme indicacdo no TERMO DE ACEITE.

CLIENTE, identificado & qualificado no TERMO DE ACEITE — ANEXO |, doravante denominado CLIENTE.
CONSIDERANDO QUE:

2. A PRESTADORA & empresa espetializada na prestagio de Servico de Comunicagio Multimidia — SCM, disciplinado pelo Regulamento do
Servico de Comunicagio Multimidia — SCM, Termo de Autorizacio - Ato n2 401/2009, de 05 de Fevereiro de 2009, expedida pela ANATEL, e
pelas condiges gerais estabelecidas no presente Instrumento;

b. O CLIENTE, a seu exclusivo critérip, podera optar pela contratagio dols) Servicols) de Comunicacio Multimidia — SCM deseritos no TERMO
DE ACEITE, bem como reconhece, expressamente, que a prestacio dos servigos contratados poderd exigir a realizagio de investimentos.

Fica ajustado entre as partes o presente Contrate de PrestacSo de Servicos de Comunicacio Multimidia — SCM — Servigo Corporativo
{"Contrato”), regido de acordo com as condiches abaixo estabelecidas:

1. ACEITACAD DAS CONDICOES GERAIS:

1.1 Os Servigos de Comunicagdo Multimidia — 5CM, de acorde com as especificactes téenicas livremente optadas pelo CLIENTE, serdo prestados
apds aceitagio do CLIEMTE as condigdes gerais do presente instrumento, mediante assinatura do TERMO DE ACEITE.

1.2 0 CLIENTE optard livremente no TERMO DE ACEITE, dentre as opgdes disponiveis;

a. pelas caracteristicas técnicas disponiveis para a prestacio dos servicos de comunicacdo multimidia — SCh;
b. pela forma de pagamento;

<. pela data de vencimento das faturas de cobranca.

1.3 Em wirtude da natureza do presente contrato fice estabelecido, expressamente, gue a relacdo entre as partes contratantes sera regida pelo
direito privado,

2. OBJETO:
2.1 O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de servicos de comunicacdo multimidia — SCM pela PRESTADORA, de acordo com

as especificagbes técnicas livremente optadas pelo CLIENTE no TERMO DE ACEITE, com a instalagio de eguipamentas, em regime de comodata, que permitido o
trafego de dados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.2 A contratacdo de eventuais servigos adicionais pelo CLIENTE, mas relacionados a0 servico aqui contratado, devera ser solicitado via e-mail 2 PRESTADORA, na
forma estabelecida neste contrato, hipdtese em que o CLIENTE, desde j4, reconhece que os valores a serem cobrados por tais servigos adicionais
serdo agueles praticados na época pela PRESTADORA e que poderdo ser pagos pelo CLIENTE juntamente com a fatura mensal.

2.3 Integram o presente instrumento os documentas anexos mencienados nos subitens seguintes, pelos quals o CLIENTE declara ter pleno
conhecimento de seu inteiro teor & forma:

2.3.1 ANEXO | — TERMO DE ACEITE;

2.3.2 ANEXO Il — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO ("SLAT).

3. DIREITOS DA PRESTADORA:

3.1 Canstituarn direitos da PRESTADORA, além dos previstos na legislacio aplicdvel, na regulamentacio pertinente & no presents instrumento;
3.1.1 utilizar na prestacio dos ge;uima, 56 0 casg, equipamentos e infraestrutura pertencentes a terceiros;

3.1.2 contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares aos servigos cbjeto do presente
instrumento;
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3.1.3 conceder ag seu exclusivo critério: descontos, realizar promogdes, reducfes sazonais e redugdes para eventuais periodos de baia
demanda, entre outras;

3.1.4 em razdo das evolugdes tecnoldgicas, a PRESTADORA se reserva ao direito de alterar as configuragtes dos servigos objeto do presents
instrumenta, visando o melhoramento da prestagio.

4. OBRIGACOES DA PRESTADORA:
4.1 5em prejuizo do disposto na legislacio aplicivel, a PRESTADORA tem as seguintes obrigaciies:
4.1.1 prestar todos os esclarecimentos ac CLIENTE sobre a prestaciio dos servigos aqui contratado;

4.1.2 ohservar os parimetros de qualidade estabelecidos no presente Contrato & na regulamentagio, desde que pertinente & aplicivel 3 prestacio
dos servigos ora contratada;

4.1.3 prestar 3 ANATEL informagfes técnico-operacionais ou mesmo econdrmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e 3 area de
cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagio aos indicadores de gualidade;

4.1.4 prestar os senvicos observando as condigdes especificadas no TERMO DE ACEITE e na legislacdo aplicivel;

4.1.5 fornecer, ativar @ manter os servigos contratados no TERMO DE ACEITE, sendo responsdvel pela configuracdo, supervisdo,
manutencdo e controle dos elementos envolvidos na prestacdo dos servigos;

4.1.6 identificar prerblemas no provimento de acesso & rede de internet efou na comunicagdo entre as localidades interconectadas, bem comao
solucionar o problema, na forma e/ou prazos previstos no SLA;

4.1.7 atender as reclamagdes do CLIENTE no tocante as eventuais Interrupcdes ou degradacdes na prestacSo dos servigos contratados, nos
termos do TERMO DE ACEITE, concedendo os descontos cabiveis por falhas causadas por culpa da PRESTADORA.

4.1.7.1 A PRESTADOURA nido serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagdo do servigo ocorrer por motivos de forga
maior, caso fortulto, Intrusdo nas instalacdes ou configuracdo dols) eqguipamento{s) do CLIENTE ndo compativel com as instrucdes
determinadas pela PRESTADORA;

4.1.8 prestar servicos de manutencdo corretiva, de forma gratuita, somente nos equipamentos listados no Relatdrio de Atividade Técnica (RAT),
desde que constatado que o5 problemas sejam de sua responsabilidade. Caso o problema apresentado nio seja de sua responsabilidade, o CLIENTE
se sujeitard a cobranca dos servicos, que poder3o ser pagos juntameants com a fatura mensal, de acordo com os valares praticados na época pela
PRESTADORA,

&. UMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA:

5.1 Em nenhuma circunstancia a PRESTADORA serd responsavel por perdas, danos, penalidades, prejuizos ou despesas relacionados, direta ou
indiretamenta, com a conex3o do CLIENTE com sites de terceiros ou com relagdo a qualquer falha de desempenho, da linha ou do sistema de
terceiros ou.com relagio a erro, interrupgdio, virus ou defeito relacionades a rede de terceiros, coma também gquanto as desempenho da rede de
terceiros, especificamente com relacdo ao servico de provimento de acesso a internet, se assim contratado nos termos do TERMO DE
ACEITE.

-

5.2 A PRESTADORA nio tem acesso nerm se responsabiliza pelo conteddo das informacg@es transmitidas, difundidas ou postas & disposicdo de
terceiros pelo CLIENTE por meio dos servigos objeto do presente instrumento. N3o obstante, 3 PRESTADORA se reserva ao direito de
interromper o servigo por razées de sobrecarga no sistema motivada pelo CLIENTE, por solicitaglio de autoridade competente cu ainda nas hipéteses
legais. o

5.3 A responsabilidade da PRESTADORA pelas interrupglies gue comprometam o indice aplicdvel nos termos contratados, causadas por
gventuais falhas da PRESTADORA estd limitada & concessdo de descontos aplicados ag valor mensal da fatura referente & prestagio dos serviges no
més subsequents ao da interrupgdo, niio cabendo ac CLIENTE gualquer reparagio adicional,

6. DIREITOS DO CLIENTE:

6.1 Sem prejuizo do disposto na legislacio aplicivel s3o direitos do CLIENTE:

6.1.1 ter acesso aos servipos, mediante contratacdo junto a PRESTADORA, na forma deste instrumente e do TERMO DE ACEITE;
£.1.2 ter informacBes sobre as condicdes de prestacio dos servigos contratados, conforme assinalados no TERMO DE ACEITE;

6.1.3 ter resposta oportuna Eobre as suas eventuais reclamagtes;

6.1.4 ndo ser obrigade ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a nio ser compelido a
ce submeter a qualquer condicio, salvo diante de questio de ordem técnica, para recebimento dos servicos, nos termos da regulamentagao;

6.1.5 ter continuidade dos servicos contratados, a ndo ser que haja fato ou evento de terceinos que independam da PRESTADORA, seja em carater
eventual ou definitive & gue afete adversamente os custos do Contrato, impassibilitando a continuidade de seu atendimentao;

e
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6.1.6 receber os documentos de cobranga com discriminagio dos valores cobrados,

7. OBRIGACOES DO CLIENTE:

7.1 5em prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel constituem deveres do CLIENTE;

7.1.1 utilizar, adequadamente, o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagbes;
7.1.2 preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizacio do publico em geral;

7.1.3 efetuar o pagamento referente 4 prestacdo dos servicos contratados, observadas as disposicdes regulamentares e do presente
instrumento, espacialmente o prazo estabelecido no TERMO DE ACEITE, sob pena de arcar com as multas agqui previstas e ter o servico suspenso;

7.1.3.1 Fica ajustado que, em caso de inadimpléncia financeira do CLIENTE, a PRESTADORA poderd inscrever o CLIENTE em cadastros de
inadimplentes recanhecides, tais como SERASA, Servico de Protec3o ao Crédito — SPC, etc..

7.1.4 providenciar local adeguado e infraestrutura necessarios & correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA,
quando for o caso;

7.1.5 responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos entregues pela PRESTADORA, em regime de comadato, & que s3o de exclusiva propriedade
da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tdo somente o direito de usd-los na forma e para o fim ajustados, nos locais @ mediante as condigdes

pravistas neste instrumento, assumindo a responsabilidade por sua deterioragSo ou perda, que n3o seja proveniente de seu uso regular;
e~

7.1.5.1 O CLIENTE assume, expressamente, a condicdo de fiel depositario da guarda e integridade dos equipamentos, abrigando-te, nos casos de
perda, extravia, dano ou destruicio por qualguer motivo, a ressarcir os valores dos respectivas equipamentos e de seus custos de instalagio a
PRESTADORA.

; 7.1.5.2 O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre que, por algum motivo, houver ameaga de penhora
. ou embargo dos bens, obrigando-se, ainda, a declarar como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos bens, sempre que qualguer
litigio puder afets-los de qualquer forma.

7.1.5.3 Os meios de transmissdo ¢ equipamentos colocados & disposicdo do CLIENTE devem ser utilizados, exclusivamente, para os fins e nos
enderacas para os guais foram solicitados, ndo sendo permitido transferi-los de localizacdo, utilizd-los para fins diversos efou cadé-los a qualquer
titule a terceiros. Os dnus decorrentes de eventual mudanca de endereco 530 de responsabilidade do CLIENTE.

7.1.6 ndo utilizar qualguer dos servigos disponibilizados pela PRESTADORA, conforme opgdo de contratacdo assinalada no TERMO DE ACEITE, para
fins ilicitos ou para gualquer cutro fim diferente daguele originalmente destinado, tais como, sem limitagdo, envio de virus, Spams ¢ demais
atividades ndo autorizadas;

7.1..7 permitir que os empregados, agentes, contratados efou representantes da PRESTADORA, desde que devidamente credenciados e
identificados, tenham acesso ao local onde estd sendo prestado o servigo, sob pena de ser considerado responsdvel pelas consequéncias oriundas
da ebstrugip ou atrase em tal acesso, sendo que, neste caseo, deixard de ter validade e obrigatoriedade o prazo estipulado de reparo, previste
neste contrato;

7.1.8 responsabilizar-se, integralmente, pela seguranca de seus dados, pres@rvando-se contra a perda de dados, invasdo de sistermna e outros
eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo a esse propdsito, qualguer tipo de ressarciments ou
indenizag3o, por parte da PRESTADORA;

7.1.9 n3a revelar a terceiros a senha farnecida pela PRESTADORA para a prestagiio dos servigos. Ma hipdtese de extravio de sua senha pessoal
intransferivel, o CLIENTE deverd informar imediatamente a PRESTADORA, pena de responder pelos danos causados em fungio do extravio,
sem gue qualquer responsabilidade possa serimputada a PRESTADORA pelo uso indevido da senha;

7.1.10 ndo realizar, em hipdtese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, intervengles nos equipamentos da PRESTADORA. Toda e qualguer
intervencdo nos equipamentos deve ser feita pela PRESTADORA, gue serd a Unica responsdvel pela operacionalizacio e conservacio de referidos
egquipamentos.

8. QUALIDADE DE TRANSMISSAO:

8.1 O indice minimo do tempo de disponibilidade dos servicos contratados pelo CLIENTE serd garantido conforme previsdo no SLA, sendo o
indice previsto, quando aplicavel, medido mensalmente.

8.1.1 Excluem-se do indice aplicdvel as paradas técnicas para manutengdo que sejam informadas ac CLIENTE com no minimo uma semana de
anteceddncia e gue durem, no maxime, 4 (quatro) horas, devendo tal servico ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da

noite/madrugada.

8.2 Para todas as interrupgBies gue comprometam o indice aplicivel, conforme assinalado no TERMO DE ACEITE, causadas por falhas da
FRESTADORA @ que nio se encaixem na situacio de manutencdo, serio concedidos descontos aplicados ao valor mensal da fatura referente 3
prestacio dos servicos no més subsequente ao da interrupcdo.

-
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8.2.1 Para fins de calculo do periodo de Interrupcdo, adota-se como inicio o hordrio da comunicacdo da interrupcio do servigo pelo
CLIENTE ao servico de t‘.'uJ'I__Center da PRESTADORA e, como térming, o hordrio do receblmento da notificacia da conclusio do reparo por esta,
ambos constantes nos registros da PRESTADORA.

8.2.2 Serdo consideradas, para fins de desconto, apenas as interrupgies cuja duracia seja superior ou igual a 30 (trinta) minutos consecutivas acima
de limite do SLA disposto no Anexo |, a ser calculada da seguinte forma:

V
D — —
35i0) =N

Senda:

D = valor do desconto (RS)

V= valor mensal (RS)

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos gue durou a interru prdo ndo programada.
1440 = nimers total de periodos de 30 minutos no més.

9. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES:

9.1 o CLIENTE deverd pagar a PRESTADORA ou a quem ela designar, a quantia correspondente ao servigo contratado, optando pela concessdo ou
ndo de beneficio pela PRESTADORA, na data de vencimento acordada, condigdes estas que serdo devidamente discriminadas no TERMO
DE ACEITE, que & parte integrante do presente instrumenta.

B

9.2 As notas fiscais/faturas serdo enviadas ao CLIENTE em até 10{dez) dias anteriores a seu vencimento.
9.2.1 Os valores referentes ao primeiro e Gltimo més de prestacio dos servicos poderio ser faturados pro rate die.

9.2.2 O CLIENTE faculta a PRESTADORA 3 cessdo dos créditos oriundos deste Contrato em favor de emprasas financiadoras ou de
arrendamento mercantil, mediante notificacdo por escritc com antecedéncia de 15 [guinze) dias. Mesta hipdtese, os pagamentos devidos pela
CLENTE serdo efetuados diretamente em contas de titularidade da PRESTADORA nas instituighes financeiras indicadas, valendo em carater
irrevogdvel e irretrativel, nos termos dos artigos 683, 684, 1.453, inciso |l do art, 1.459 e caput do art. 1.460 do Cadigo Civil, como quitaciio das
parcelas da prestacio de servigos objeto deste instrumenta,

9.3 O valor mensal da utilizacio dos serviges berm come respectivos beneficlos concedidos estio descritos no TERMC DE ACEITE.

9.4 Eventuais contestagbes dos valores apresentados pela PRESTADORA deverdo ser comunicadas e justificadas pelo CLIENTE por escrito ou por
meio de sistema eletrdnico colocado & disposicdo do CLIENTE pela PRESTADORA, em atd 10 (dez) dias Gteis, apfs o recebimento da nota
fiscal/fatura.

9.4.1 A PRESTADORA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo da contestacdo, para realizar as devidas
apuragdes e comunicar ao CLIENTE o resultado com as devidas fundamentacSes. Decorrido este prazo e nio havendo qualguer
manifestagio pela PRESTADORA, a contestac3o apresentada pelo CLIENTE serd considerada procedente.,

9.4.2 Para toda contsstacio considerada procedente, cujo wvalor ndo tenha sido previamente abatide pelo CLIENTE no pagamento da
mensalidade, serd dado a este, na préxima mensalidade, um crédito equivaléfite ao valor contestada.

9.5 O reajuste da mensalidade da PRESTADORA ocorrerd a cada perfodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde que ndo haja Impedimento legal,
contado a partic de sua data base (data de assinatura do TERMO DE ACEITEL Sem prejuizo do disposto acima, as partes estabelecem que a PRESTADORA poderd
tambem reajust'ﬁ?o preco acordade entre as partes, visando a manutengio do eguilibrio econdmico-financeirg deste instrumento nas seguintes hipdteses:

d. Cas0 sejam revogadas as restriges hoje existentes para revisdo de precos em contratos particulares de forma a permitir a revisiio de pregos antes do decurso
do prazo de 12 (doze) meses;

b. caso ocorram mudancas nas praticas econdmicas do pais, tals coma, sem limitagdo, aumento dos custos dos insumas, criagio, extingdo ou
majoracio de tributos;

¢, caso ocorra fato efou evento de terceiros que independam da PRESTADORA, seja em cardter eventual ou definitivo, & que afetem
adversamente os custos do presente Contrato.

9.6 0 reajuste a gue se refere a cldusula acima dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo CLIENTE & pela variagio positiva do indice IGP-M/FGV.
Caso seja vedada legalmente a utilizagdio desse indice, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitul-lo, sem necessidade de prévia
notificacdo por parte da PRESTADORA.

9.7 Em caso de atraso nos pagan:rlentos devidos pelo CLIENTE, sera cobrada multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% {um por cento) ao
més, caleulados pro rata die sebre o valor em atrase, a partir do dia seguinte ao do vencimente até a data da efetiva liguidacio, bem camo todos
os valores despendidos pela PRESTADORA para a cobranga dos valores devides.

9.8 Os servicos poderSo ser parcialmente suspensos pela PRESTADORA caso o CLIENTE permaneca inadimplente no tocante 4 obrigacio de
pagamento por mais de 15 (quinze) dias sequenciais. Ap&s 30 (trinta) de suspensio parcial dos servicos, a8 PRESTADORA ficara autorizada a
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interromper totalmente o3 servigos contratados e apos 30 (trinta) dias de interrupgdo total dos services, & facultado a PRESTADORA 2 rescisio
deste Contrate,

9.8.1 Entenda-se por suspensdo parcial a redugdo da velocidade inicialmente contratada dds servigos.

9.8.2 A PRESTADORA, na hipdtese de inadimpléncia, poderd inscrever o CLIENTE em cadastros de protecio ao crédito apos 7 [sete) dias
contados do envie de notificagdo ao CLIENTE, por escrite, acerca da rescisio do Contrate, tudo sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
instrumento,

10. DO BENEFICIO E PRAZO DE PERMANENCIA:

10.1 © CLIENTE expressa a sua cléncia e aceita¢io de que, ao aceitar a concessdo de beneficio(s), pela PRESTADORA, previsto(s) no
TERMO DE ACEITE, assume como compromisse a sua permanéncia pelo prazo de vigénoia previsto no TERMO DE ACEITE para © usa dos
servicos contratados ("Permanénca”).

10.1.1 Para efeitos do presente Contrato, entende-se como beneficio(s) 4 concessio de desconto(s) diferenciado(s) nos preces dos servicos e/fou
taxas de instalagho, tal como explicitado{s) no TERMO DE ACEITE.

10.2 O CLIENTE declara que foi informado que a Permanéncia prevista no presente Contrato decorre da aceitagio de beneficiofs) atrelado(s) 2
sua permanéncia minima no service contratado, sendo tal aceitacio facultativa.

10.2.1 O CLIEMNTE reconhece que fol dada a possibilidade de contratacio dos servigos da PRESTADORA sem a concess3o dols) beneficiols)
previsto(s) no TERMOC DE ACEITE,

L

10.3 O cancelamento efou downgrode dos servicos solicitados pelo CLIENTE, durante o periodo de Permanéncia, implicard na cobranga da multa prevista neste
contrato,

11. TAXA DE INSTALACAD:

11.1 Para viabilizar a implantago do servigo contratado nos termos do TERMO DE ACEITE, o CLIENTE deverd pagar a PRESTADORA, no ato da contrataclio, a
taxa de Instalacdo, conforme as condigdes aspecificadas constantes no respectiva TERMD DE ACEITE.

12. VIGENCIA E RESCISAD:
121 O presente instrumento vigorard pelo prazo devidamente optado pelo CLIENTE ng TERMO DE ACEITE.

12.2 A renovacdo dar-se-d automitica e sucessivamente por periodos iguais ao da vigéncla, caso ndo haja notificaclio por escrito de uma das
partes em sentido contrario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término da vigéncia.

12.3 0 CLIENTE adimplente poders solicitar & PRESTADORA, sem qualsguer dnus, a suspensio termpaordria do servico contratado pela prazo
minimo de 30 (trinta) dias @ maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma Onica vez a cada, num periodo de 12 (doze) meses,

12.3.1 ¢ f_zjf_ultadn ac CLIENTE o restabelecimento do servige no mesmo endereco, a qualguer tempo, devendo a prestacdo de servigos ser
reiniciada pela PRESTADORA em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento de referida solicitagdo.

12 4 Em gqualguer hipdtese de encerramento da prestacio dos servigos, - CLIENTE deverd efetuar & PRESTADORA o pagamento das
mensalidades devidas até a data do efetivo cancelamento/downgrode do servigo, conforme discriminado no TERMO DE ACEITE.

Multa = (beneficio x parcelos o vencer)

Sendo:

Beneficio = Mensalidade sem beneficio menaos mensalidade com beneficia.

Parcelas a vencer = Prazo do contrato em meses menas o ndmere de meses de servico prestado.

12.6 A solicitagdo de cancelamento ou downgrode dos servigos antes de findo o periodo contratual estabelecido no TERMO DE ACEITE devera ser
realizada por escrito, no enderego constante no predmbulo ou ainda através da Central de Atendimento da PRESTADORA, com antecedénciz
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser informados o5 dados e a qualificagiio do CLIENTE, bem como o nimero do contrato perante a
PRESTADORA.

12.7 Fica assegurada a PRESTADORA a faculdade de cancelar ou interromper o servigo contratado nos casos em que houver:

a. em carater eventual ou definitive, necessidade de majoracio do investimento gue afete adversamente o5 custos do Contrato de
forma a onerar excessivamente a prestacio de servigos tornande-a invidvel, mediante notificagdo escrita ao CLIENTE, que serd enviada
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

b. descumprimento, por parte do CLIENTE, dos termos estabelecidos neste Contrato e no respectivae TERMO DE ACEITE, imediatamente,
independente de notificacio judicial ou extrajudicial.

-
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12.8 Faculta-se ao CLIENTE o cancelamenta dos servicos de plena direito, independente de qualquer aviso, interpelacio, notificacio judicial ou
extrajudicial, sem gue assista a PRESTADORA direita a qualguer reclamagdo ou indenizacdo, nos casos de faléncia, recuperacio judicial ou
liquidagio da PRESTADORA.

12.9 Em gualguer um dos casos de encerramento da prestacdo dos servigos, a PRESTADORA podera retirar o3 eguipamentos de sua
propriedade, anteriormente entregues em regime de comodate, Instalados no computador efou no enderego do CLIENTE ne prazo
méxime de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do efetive encerramento dos servigos. Caso o CLIENTE impeca de qualguer forma, ativa
au passivamente, direta ou indiretamente, a retirada dos aparelhos, deverd ressarcir a PRESTADORA nos valores necessdrios para reposicio dos
equipamentos.

12.10 Este instrumento serd considerado de pleno direite e automaticamente findo, sem qualguer énus para ambas as partes, caso a
PRESTADORA seja impedida ou proibida de exercer as suas atividades em razdo de determinacio legal ou de autoridade competente.

13. CESSA0 E TRANSFERENCIA:

13.1 A PRESTADORA poderd, desde gue avise o CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, o presente instrumento efou guaisquer direitos e/ou obrigagBes dele decorrentes sem a prévia concordidneia do CLIENTE. Por
outro lado, o CLIENTE também poderd ceder o presente instrumento, desde gue obtenha autorizacio expressa e por escrito da PRESTADORA
que poderd aceitar ou ndo a cessdo.

13.1.1 Na hipdtese de a PRESTADORA aceitar a cess3o, a cessiondria assumird, na forma da lei, 2 posicdo contratual da CEDENTE, assumindo todos os
@&nus e bénus do presents instrumento, ficando o CLIENTE cedente, todavia, responsavel até o términa do contrato pelo adimplemento dos valores
convencicnados, Na hipdtese de a PRESTADORA ndo aceitar a cessdo, o contrato original continuard com a sua vigdncia normal, com a ressalva de
que a insisténcia Mercessiio pelo CLIENTE serd considerada como causa de rescisdo do contrato, arcando ele (o CLIENTE) com todas as consequéncias
agui previstas, inclusive o pagamento de multa,

13.1.1.1 A cessiio mencionada nas eldusulas anteriores so poderd ser solicitada e concedida uma Onica vez.
14. DISPOSICOES GERAIS:

14.1 O presente |nstrumento revoga qualsquer contratas ou negociaglies mantidas anteriormente entre as partes, devendo este instrumento
prevalecer sobre quaisgquer outros acordos firmados e que tenham o mesmo objeto.

14.2 As informacdes contidas no TERMO DE ACEITE vinculam diretamente o CLIENTE aos termos do presente instrumenta.

14.3 As notificacBes, comunicactes ou informacdes entre as Partes serdo enviadas para os enderegos constantes no TERMO DE ACEITE,
sendo consideradas entregues gquando encaminhadas por via cartordria ou judicial ou quando recebidas sob protocolo ou com “aviso de
recebimento” expedido pela Empresa Brasileira de Correlos e Telégrafos ou por telegrama nos respectivos enderecos. As comunicagdes feitas
por correio eletrdnico {e-mail) serdo consideradas recebidas na data de seu envio, desde que seu recebimento seja comprovada.

14.3.1 O CLIENTE autoriza e se responsabiliza por todas as comunicaghes e solicitaghes que sejam efetivadas por correio eletrénico e direcionadas
4 PRESTADORA no endereco eletrdnico constante no site www.poxnet.com.br, declarando este meio de comunicagdo como vilido e eficaz
para tod 05 05 fins de direito.

14.3.2 O acesso ao Portal do Cliente serd realizado pelo CLIENTE por meio de USUARIO devidamente autorizado e identificado no TERMO DE
ACEITE. -

14.4 Fica estabelecido que a tolerincia por qualguer das partes em relagio a eventual descumprimento do instrumento pala outra
parte n3o representard renGncia do direito a rescisio, nem importard em alteragdo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por
esse descumpfimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

14.5 O CLIENTE tem atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento telefdnico da PRESTADORA no telafane Q800-
7723652 & no Portal do Cliente, acessivel no enderaco eletrénico www.poxnet.com.br, dispanivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 {sete)
dias por semana. Constando do site da PRESTADORA, além dos correios eletrénicos disponiveis para solicitacdes referentes ao presente
Contrato, informagBes adicionais sobre os servigos fornecidos pela PRESTADORA, inclusive especificagiies para conexdo de terminais de
telecomunicactes a rede de suporte.

14.6 A PRESTADORA estd autorizada pela AMATEL a prestagio dos servigos de comunicagic multimidia [SCM). Ddvidas a respeito da
regulamentacio deste servigo poderdo ser esclarecidas no enderego eletrénico da ANATEL, qual seja, www.anatel.gov.br, ou na Central de
Atendimento no telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias dteis, das 8h as 20h.

15. FORO:

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba/SP para dirfimir todas e quaisquer dividas oriundas deste instrumento, com rendncia a
gualguer gutro, por mais privilegiado que venha a ser.

=
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DADOS DE FATURAMENTO:
Razdo Social:

CNPI: IE: In:

ENDERECO DE FATURAMENTO:
Local: Endereco;

CEP: Cidade: Estado;

ENDERECO DE INSTALACAO:
Local: Endereco:

CEP: Cidade: CEP:

ENDERECO DE COBRANCA:
Local; Endereco;

CEP: Cidade: CEP:

RESPONSAVEL COMERCIAL:

Mome: Telefone: Celular: E-mail:
RESPONSAVEL TECNICO:
Mome: Telefone: Celular: E-mail:

“Ressalta-se a importancia da indicagdo de um e-mail corporativo (grupo financeire e ou técnico | para facilitar 2 comunicagio entre as partes e
passibilitar o recebimento eficaz de toda e qualquer informacie, referente ao andamento da assinatura do cliente.

RESPONSAVEL COBRANCA:

Mome: Telefone: Celular:

E-mail: Recepgiio de Nota Fiscal / Fatura* [ Campo Obrigatdrio )
E-mail:
Forma-preferencialmente de envio de notaffatura: () e-mail { )correio

Novo [ ) Alteracdo | ) Projeto:

Tipo do Pacote: { )Link FULL [ )LinkFlex { ) Telefonia IP
Velocidade;

| Taxa de instalaggo: | Parcelamento:

Mensalidade sem beneficio RS
Mensalidade com beneficio RS

Elia do Pagamento:

-
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SENHA: poxnet (mintsculo)
Recomendamos alterar a senha no primeiro acesso.
O Portal POXMET, contém informac@es cadastrais, segunda via do boleto, Eréﬁm de consumao, entre outros.

{ }Aumnm a dlvulgav;!o do logotipo da empresa" { ] N!a autorizo a dwulga;éu do In-g,-::hpa da empr&sa“‘
*a divulgacdo do logotipo da empresa contratante serd utilizada pela empresa contratada, apenas em seu enderego eletrnico, com fim
dnico e exclusivo de destacar seus parceiros comerciais.

[ }.ﬁumrrm o mntatﬂ da F"RESTADCIRA fora de hordrio cﬂmer:lal*
|} N30 autorizo o contato da PRESTADORA fora do horério comercial

*guando a PRESTADCORA identificar que o drcuito ficou inoperante em nossa ferramenta de monitoramente, faremos o contato,
independente do hordrio nos telefones indicados, para contato técnico do circuito.

1 o) CUENTE abaixo assinado, pur meio deste pedldo de senm;o ccrntrata pe]u prazo de _ MESES, mediante as condigbes comerciais
e técnicas definidas neste documenta e previstas nas condicBes gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos de Acesso & Internet —
Plano Empresarial, cujo teor o CLIENTE declara conhecer e concordar na sua totalidade.

2 - 0 presente Contrato entra em vigor na data de assinatura deste termo, sendo a data de instalagdo dos equipamentos o marco inicial
da contagem do prazo contratual estipulado e a data da homologacdo da instalagdo (em até 24 horas da instalagdo dos equipamentos),
© marco inicial para cobranca da mensalidade.

3 - Os valores acima mencionados estio com impostos inclusos,

4 - 0 enwin das Notas Fiscais/ Faturas de Servigos serdo feitos eletronicamente ao e-mail indicado no campo “E-mail — Recepgdo de Nota
Fiscal / Fatura” e o envio dos boletos serdo feitos na opcio escolhida ou de forma eletrdnica ou por correio com, no minimo, dez dias
de antecedéncia ao vencimento. Fica sob responsabilidade do CLIENTE comunicar gualsquer alteracdes em seu e-moil efou enderego.

5 - Os servicos ora contratades serdo instalados em duas fases: fisicamente, no estabelecimento do CLIENTE, desde que dentro da rede
PRESTADORA. Apds finalizag3o da instalagio dos servigos, um técnico da PRESTADORA entrard em contato via telefone com o técnico
de confianga do CLIENTE para gue se confirme as configuragBes contratadas e a ativagdo dos servigos. Apds a confirmagdo, a cobranca
pelosservicos contratados serd iniciada, seguida de e-mail da ativagdo do circuito enviado pela equipe da PRESTADORA ao CLIENTE.

5.1 - Caso o CLIENTE nic confirme as configuracBes contratadas e a ativagdo dos servigos como previsto acima no prazo de 48 horas,
contadas da Instalagdo dos servigos, a cobranga serd iniciada automaticamente.

& - O tempo entre a comunicacdo formal da falha pelo CLIENTE até a resoluclo e a reativacio do servigo esta previsto no Acordo de
Mivel de Servigo, que & a parte integrante deste Contrato.

7 — Arelacio comercial que ora se estabelece encontra-se a disposic@o para consulta no site (www.poxnet.com.br/corparativa) e esta
registrado n. ¥ 2. Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sorocaba

SOROCABA,

Assinatura: Carimba:

MNome:

Cargo: -

=
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ANEXO Il
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO ("SLA™)
1. SERVICOS.
1 B 158 FLEX:
- Acesso de internet assimétrico, com taxa de uplood equivalente a 50%; a taxa de download, capacidade de 1 a 8

Mbps, conexdo de alta confiabilidade, com 50% de garantia de banda e instalacio rapida;
- Gestdo através do NOC (Network Operation Center) das 7h as 23h x365, com garantia de eficiéncia operacional.

- Caracteristicas especificas do servigo Flex:

Dnspnmbtlldade dos sewn;os afetada totalmente tcnmpletament& |ndlspnnfuel}| F‘ 24 horas

Todos ou a maioria dos usudrios estiio impedidos de operar.
Disponibilidade-dos servigos afetada parcialmente., P2 48 haoras

Apenas um grupo de usuarios estd com dificuldade de operar;
Ambiente do cliente com quedas intermitentes:;

Acesso via link parcialmente indisponivel.

Degradacdo dos servicos sem indisponibilidade (degradacio da qualidade). Pz 36 horas
Um numero reduzide de usudrios com dificuldades de operar ou consultar as informacbes;
Um grupo de clientes impedidos de utilizar alguma fungdo nao critica

Solicitagbes de apoio técnico ndo critico. P4 144 horas
Solicitacdes de informacbes ou atividades n3o estratégicas ou criticas;
Solicitacio de relatorios eventuais para verificacdo.

1.2, FULL:

- Acesso de alto desempenho e disponibilidade para internet simétrica, com taxa de download e upload
equivalentes; capacidade de 1Mbps a 1 Gbs, baixa laténcia, conex3o de alta confiabilidade com 100% de garantia de
banda e instalagdo rapida;

- Gestdo par meio do NOC (Metwork Operation Center) das 7h as 23h x365, com garantia de eficiéncia operacional.

- Caracteristicas especificas do servigo FULL: -

— A F A
—e—paMEIA- -

- Disponibilid ade médsa mensal

LR

- Tempo médio para reparos — Meon Time to Recovery (MTTR):

_ipe
Disponibilidade dos servicos afetada totalmente (completamente indisponivel). Pl 3:45 horas
Todos ou maioria dos usudrios est3o impedidos de operar.
Disponibilidade dos servigos afetada parcialmente. P2 7:45 horas

Apenas um grupo de usudrios esta com dificuldade de operar;

Ambiente do cliente com quedas intermitentes;

Acesso via link parcialmente indisponivel.

Degradacdo dos servicos sem indisponibilidade (degradacdo da qualidade). F3 11:45 horas

Um nidmero reduzido de usuarios com dificuldades de operar ou consultar as informaces;
Um grupo de clientes impedidos de utilizar alguma funcdo n3o critica

Solicitagbes de apoio técnico n3o critico. P4 15:45 horas

Solicitacdes de informagdes ou atividades ndo estratégicas ou criticas;

Solicitacdo de relatdrios eventuais para verificacio.

-
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1.2.1. TEMPORARIO:

- Acesso de alta performance e disponibilidade para internet simétrica para curta duracio de termpo, com taxa de download e
uplood equivalentes; capacidade flexivel para atendimento, baixa laténcia, conexio de alta confiabilidade com 100% de
garantia de banda e instalacio rapida;

- Gestdo através do NOC (Network Operation Center) Th &s 23h x365 com garantia de eficiéncia operacional.

2. INFORMACOES GERAIS.

. Atendimento: Disponivel 7h as 23h, 365 dias por ano.

- Diagndstico de Falhas: Quando gualguer elemento de responsabilidade da PRESTADORA apresentar
alguma falha, ela fornecerd, inicialmente, suporte técnico remoto para identificar a causa da falha.

Caso necessario, a PRESTADORA enviard um técnico ao local para solucionar o problema, dentro do estabelecido
no contrato. O suporte técnico remoto estara disponivel dentro e fora do horédrio comercial, desde gue os incidentes
registrados estejam presentes na solucdo fornecida pela PRESTADORA.

AR
. Manutencdo Corretiva: 0 procedimento de recuperacio dos servicos de dados da PRESTADORA

comega, imediatamente, apds a geragdo de um alarme em sua rede de geréncia ou apds a abertura de chamado no
Call Center, compreendendo as seguintes etapas:

a) Tentativa de recuperagio do servico através de acesso remoto;

b) Caso o incidente ndo seja resolvido remotarmente, serd aberto um chamado junto 3 operadora subcontratada
efou deslocade um técnico ao local do problema, dentro do estabelecido no Contrato, para acesso aos
equipamentos envolvidos na prestacdo dos servicos. Exclui-se do tempo de indisponibilidade agquele
decorrido entre a tentativa de acesso aos referidos equipamentos e sua inviabilidade em decorréncia de ato ou
omissdo de terceiros;

c) Eventos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, incluindo, sem se restringir, a falta de energia elétrica,
descarga elétrica anomalia, equipamentos desligados ou sua ma utilizac3o por terceiros, serdo desconsiderados
para o calculo do SLA, quando aplicdvel, previsto no Contrato;

-

. Manutenc3o Preventiva: A PRESTADORA efetuard as manutencdes preventivas recomendadas pelo
fabricante dos equipamentos, mediante agendamento prévic junito ac CLIENTE. Estas acbes sdo sempre programadas e
informadas aos CLIENTES com o minimo de 72 horas de antecedéncia, através do Call Center,

L] Registro de Chamados: Os chamados referentes a estrutura fornecida dever3o ser abertos através do Call
Center. Os chamados somente ser3o considerados fechados mediante autorizacdo do CLIENTE.
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